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1. Dados do Representante Legal

Nome completo: [INSERIR NOME]

RG: [INSERIR NÚMERO]

CPF: [INSERIR NÚMERO]

Endereço completo: [INSERIR ENDEREÇO COM CIDADE/UF]

E-mail corporativo: [INSERIR EMAIL]

Link do perfil do Facebook: [INSERIR LINK]
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2. Declaração Formal

Eu, [NOME COMPLETO], portador(a) do RG [NÚMERO] e CPF [NÚMERO], 
residente em [CIDADE/UF], declaro sob as penas da lei que:

1. Sou o proprietário(a)/responsável legal pela empresa [NOME DA 
EMPRESA], inscrita no CNPJ [NÚMERO], com sede em [ENDEREÇO 
COMPLETO].

2. A empresa é legítima proprietária do Gerenciador de Negócios do 
Facebook/Meta com ID [INSERIR ID DO GERENCIADOR].

3. O acesso ao Gerenciador foi perdido/bloqueado devido a:
(Assinale a opção e descreva brevemente)
[ ] Ex-funcionário/agência não colabora
[ ] Erro técnico da Meta
[ ] Outro: [DESCREVA]

Por este documento, solicito que o perfil vinculado ao e-mail [INSERIR EMAIL] 
seja adicionado como administrador pleno do Gerenciador supracitado.
Declaro ainda que:
● As informações são verdadeiras e comprováveis por documentos anexos.
● A empresa não possui outros meios de recuperar o acesso sem 

intervenção da Meta.
Data e assinatura:
[Cidade/UF], [DATA COMPLETA]
[Assinatura manual do representante legal]



3. Documentos Anexos Obrigatórios

❏ Cópia autenticada do RG/CNH do representante legal.
❏ Cartão CNPJ ou contrato social atualizado (com folha de rosto 

e última alteração contratual).
❏ Faturas dos últimos 3 meses da conta de anúncios vinculada 

(se houver).
❏ Últimos 4 dígitos do cartão de crédito associado à conta de 

anúncios (se aplicável).
❏ Carta em papel timbrado da empresa (com logo e dados de 

contato), seguindo o modelo abaixo:
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4. Modelo de Carta em Papel Timbrado

[LOGO DA EMPRESA]
[NOME DA EMPRESA]
[CNPJ]
[ENDEREÇO COMPLETO]
À Meta Platforms, Inc.,
Por meio desta, a empresa [NOME DA EMPRESA], representada por [NOME DO 
RESPONSÁVEL LEGAL], solicita formalmente o acesso administrativo pleno ao 
Gerenciador de Negócios ID [INSERIR ID], vinculado ao e-mail [INSERIR EMAIL 
DO EX-GESTOR].
Justificativa:
[DESCREVA O MOTIVO DA SOLICITAÇÃO. EXEMPLO:
“A agência anterior, responsável pela gestão do Gerenciador, não repassou os 
acessos após o término do contrato, causando prejuízos operacionais à 
empresa.”]
Anexos:
● Documentação comprobatória da propriedade do Gerenciador.
● Faturas de pagamento de anúncios associados.

Agradecemos a atenção e aguardamos retorno em até 5 dias úteis.
Atenciosamente,
[NOME DO RESPONSÁVEL LEGAL]
[CARGO]
[ASSINATURA MANUAL]
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