Potencializamos
negoécios através
-da comunicagdo.

Modelo Padrao para -
Disputa de Gerenciador -

de Negociosdo

Facebook/Meta .



Somos a
DG5 Comunicagao

A nossa missao € impulsionar negécios, redefinindo experiéncias e gerando
valor para marcas e empresas através da comunicagdo e do marketing.
Criamos encantamento, conexdes auténticas e positivas com o publico, sempre

com uma perspectiva estratégica que traduz intengdes em resultados tangiveis.

Somos um ecossistema de solugdes com os melhores especialistas em

marketing, movidos por desafios, inovagao, tecnologia, dados e resultados,

com o objetivo de transformar marcas em verdadeiras lovebrands.




o que fazemos

potencializamos os O compromisso das nossas equipes e parceiros
resultados da sua é inovar e apresentar solucdes criativas que
empresa.

estejam a frente do tempo, conectando marcas
ao seu publico-alvo e transformando-os em
clientes leais através de: Experiéncia,

Crescimento, Resultados.

\porqué fazemos

O resultado dos nossos NOSSO core

clientes comeca pelos
“2 B Tudo é feito com significado.

nosso DNA de marca:

O que nos move

Gerar conexao, transformagao

e resultados.

nosso carater

Somos transparentes e entregamos

tudo com diligéncia.



Modelo Padrao para Disputa de Gerenciador de
Negocios do Facebook/Meta

1. Dados do Representante Legal

Nome completo: [INSERIR NOME]

RG: [INSERIR NUMERQ]

CPF: [INSERIR NUMERO]

Endereco completo: [INSERIR ENDERECO COM CIDADE/UF]
E-mail corporativo: [INSERIR EMAIL]

Link do perfil do Facebook: [INSERIR LINK]

2. Declaracao Formal

Eu, [NOME COMPLETO], portador(a) do RG [NUMEROQ] e CPF [NUMERQ],
residente em [CIDADE/UF], declaro sob as penas da lei que:

1. Sou o proprietario(a)/responsavel legal pela empresa [NOME DA
EMPRESA], inscrita no CNPJ [NUMERO], com sede em [ENDEREGO
COMPLETO].

2. A empresa € legitima proprietaria do Gerenciador de Negdcios do
Facebook/Meta com ID [INSERIR ID DO GERENCIADOR].

3. 0 acesso ao Gerenciador foi perdido/bloqueado devido a:
(Assinale a opgéo e descreva brevemente)

[ ] Ex-funcionario/agéncia ndo colabora

[] Erro técnico da Meta

[] Outro: [DESCREVA]
Por este documento, solicito que o perfil vinculado ao e-mail [INSERIR EMAIL]
seja adicionado como administrador pleno do Gerenciador supracitado.
Declaro ainda que:

e Asinformacdes sao verdadeiras e comprovaveis por documentos anexos.

e A empresa nao possui outros meios de recuperar 0 acesso sem
intervencdo da Meta.

Data e assinatura:
[Cidade/UF], [DATA COMPLETA]
[Assinatura manual do representante legal]



Modelo Padrao para Disputa de Gerenciador de
Negocios do Facebook/Meta

3. Documentos Anexos Obrigatérios

A Copia autenticada do RG/CNH do representante legal.

0  Cartao CNPJ ou contrato social atualizado (com folha de rosto
e Ultima alteracao contratual).

A Faturas dos ultimos 3 meses da conta de anuncios vinculada
(se houver).

a  Ultimos 4 digitos do cartao de crédito associado & conta de
anuncios (se aplicavel).

O Carta em papel timbrado da empresa (com logo e dados de
contato), seguindo o modelo abaixo:

4. Modelo de Carta em Papel Timbrado

[LOGO DA EMPRESA]
[NOME DA EMPRESA]
[CNPJ]
[ENDERECO COMPLETO]
A Meta Platforms, Inc.,
Por meio desta, a empresa [NOME DA EMPRESA], representada por [NOME DO
RESPONSAVEL LEGAL], solicita formalmente o acesso administrativo pleno ao
Gerenciador de Negdcios ID [INSERIR ID], vinculado ao e-mail [INSERIR EMAIL
DO EX-GESTOR].
Justificativa:
[DESCREVA O MOTIVO DA SOLICITAGAO. EXEMPLO:
“A agéncia anterior, responsavel pela gestao do Gerenciador, ndo repassou 0s
acessos apos o término do contrato, causando prejuizos operacionais a
empresa.”]
Anexos:
e Documentagao comprobatéria da propriedade do Gerenciador.
e Faturas de pagamento de anuncios associados.
Agradecemos a atencgao e aguardamos retorno em até 5 dias uteis.
Atenciosamente,
[NOME DO RESPONSAVEL LEGAL]
[CARGO]
[ASSINATURA MANUAL]
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https://dg5.com.br/
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